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En hemthanst att lita pa

Forord

Dusch: 20 minuter
Bddda rent séingen: 5 minuter
Férberedning och servering av maltid: 15 minuter

Pa pappret ser det enkelt ut, men alla som arbetar inom hemtjinsten vet att dagens strikta
minutstyrning ar helt verklighetsfranvand. I arbetet méter arbetstagarna namligen inte varor eller
produkter utan ménniskor, det vill siga personer med komplexa behov som ar béde individuella
och varierande.

Medlemmar i Kommunal har under lang tid vittnat om att minutstyrningen av hemtjansten
osynliggor deras yrkeskunnande och underminerar bade arbetsmiljo och kvalitet. Nar komplexa
behov pressas in i forenklade minutscheman med syfte att passa en forbestdmd detaljplanering far
de anstéllda betala priset. Arbetsmiljéforskningen lir oss att minutstyrningens kombination av hoga
krav och obefintlig kontroll leder till dilig psykosocial arbetsmiljé och 6kad arbetsrelaterad ohilsa.

Minutstyrning och bristande tillit till hemtjanstarbetares kunnande ar en jamstélldhetsfraga.
Ingen skulle komma péa idén att i detalj minutreglera hur en bilmekaniker eller vaktmastare skoter
sitt jobb, men nir det kommer till underskéterskor och vardbitraden antas detta behdvas. Varfor
litar vi pa méns yrkeskompetens, men inte pa kvinnors?

Det dr en orimlig ordning och det méste fa ett slut. Det 4r hog tid att kompetenta och yrkesskickliga
underskoterskor och vardbitraden i valfarden far den tillit de fortjanar och behover for att utfora
sitt arbete.

Foreliggande rapport belyser och analyserar problemen med strikt minutstyrning i hemtjansten
ur en rad perspektiv, samt pekar ut en viag framét. Rapporten ar skriven av utredare Hampus
Andersson pa Kommunals forbundskontor, med st6d av kollegor pa utredningsenheten och
arbetsplats- och avtalsenheten. Viktiga och vigledande kommentarer har givits av medlemmar
och fortroendevalda Gver hela landet.

[z *’VE”W |"m.\l_.j"t/'&.

Malin Ragnegard
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Sammanfattning

Av medlemmar i Kommunal som arbetar inom hemtjansten uppger 38 procent att de arbetar enligt
strikt minutstyrning (utan flexibilitet), 49 procent att de arbetar enligt flexibel minutstyrning
(med flexibilitet) och 10 procent att de arbetar helt utan minutstyrning. Utifran dessa tre nivéer
tittar rapporten pa konsekvenserna av minutstyrning ur olika perspektiv. Har foljer nagra av de
viktigaste resultaten och slutsatserna:

Arbetstagarperspektivet

Mer stress.

Bara 22 procent av de som arbetar enligt strikt minutstyrning upplever att de dagligen
hinner utfora sina arbetsuppgifter pa utsatt tid, jaimfort med 43 procent for 6vriga
styrningsmodeller.

Samre arbetsmiljo.

Av de som arbetar med strikta minutscheman uppger 57 procent att de har svart att ta
en kopp kaffe eller besoka toaletten och 35 procent att de har svart att ta lunchrast varje
dag. Det ar dubbelt sa hogt som andelarna for andra styrningsmodeller.

Storre risk for arbetsrelaterad ohalsa.

50 procent av de som arbetar strikt minutstyrt ar psykiskt trétta och drygt 60 procent
ar fysiskt trotta efter varje arbetsdag. Det dr dubbelt sd hogt som andelarna for de andra
styrningsmodellerna.

Organisationsperspektivet

Mindre nojda arbetstagare.

Bara 50 procent av de som arbetar enligt strikta minutscheman upplever att de dr mycket
eller ganska nojda som arbetstagare pa arbetsplatsen, att jamfora med runt 8o procent
for de andra styrningsmodellerna.

Svarare att méta rekryteringsbehovet.

Hela 40 procent av de som arbetar enligt strikt minutschema uppger att de inte vill
arbeta kvar inom hemtjansten om 3 ar. Ytterligare 26 procent ar tveksamma och bara
34 procent siger att de vill stanna inom samma yrke. Detta kan jimforas med dem som
arbetar med flexibla minutscheman eller utan minutscheman, dar 6ver hilften — 56
procent — svarar att de vill arbeta kvar inom samma yrke om 3 ar.

Medborgarperspektivet

Vilfirdens kvalitet undergrévs.

Andelen som dagligen har forutsiattningar att ge god omsorg och tillgodose de dldres
individuella behov ar 61 procent bland de medlemmar som arbetar utan minutscheman
respektive flexibelt minutschema. Fér medlemmar med strikta minutscheman ar andelen
mindre an hélften, bara 30 procent.
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Det finns alternativ

Savil arbetsmiljoforskning som positiva exempel visar att det finns battre alternativ till den strikta
minutstyrningen. En tillitsbaserad styrningsmodell som utgar ifran hemtjanstens syfte, skapar
kontinuitet, samt ger mandat och handlingsutrymme att hantera varierande behov. Sammantaget
skapar det sundare arbetsmiljo for arbetstagarna, battre kvalitet for omsorgstagarna och
effektivare resursanviandning for arbetsgivarna.

Kommunals krav i korthet:

1.

Styrningen av hemtjénst ska vara baserad pa tillit till arbetstagarna. Slopa den
strikta minutstyrningen.

Aldre minniskors komplexa och varierande behov gir inte att forutse eller planera
pa detaljniva utifran generella schabloner. Hemtjansten méste styras med tillit till
arbetstagarnas kompetens och yrkeskunnande. S& skapas béttre arbetsmiljo, bittre
kvalitet och bittre resursutnyttjande.

Arbetstagarna ska medverka vid planering och anpassning av arbetsinsatser.
Hemtjanstteamet (inklusive den fasta omsorgskontakten) runt omsorgstagaren ska ges tillit
och ansvar att pa basta sitt anpassa arbetsveckan utifran de éldres individuella behov.

Involvera arbetstagarna vid framtagning och upphandling av nya tekniska losningar.
Minutstyrning av hemtjénsten ar ofta inbyggd i digitala ledningssystem. Genom att
arbetstagare involveras i framtagning och upphandling kan nya tekniska 16sningar bli
mer dndamalsenliga.

Hall isar bistindsbedomning och kostnadsansvar.
Att bistindshandléggare pressas att bevilja mindre stod for att hélla budget skapar en
ohéllbar situation, inte minst for de som ska utféra omsorgen.

Infér nationella riktlinjer om ratt bemanning.

For att tillit och handlingsfrihet ska fa genomslag méste grundbemanningen inom
hemtjansten 6ka. Kommunal vill se riktlinjer som omfattar krav pa ett l4gsta antal
heltidsanstallda per ildre.

Avskaffa Lagen om valfrihet (LOV) inom hemtjinsten.

LOV innebar en strukturellt inbyggd risk for permanenta “effektiviseringar” i form av
osdkra anstillningar, 14g bemanning och snal minutstyrning fér béde privat- och
offentliganstallda.
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Bakgrund

Varfor gora en utredning om styrning?

Medlemmarna i Kommunal har lange larmat om att nuvarande styrningsformer inom
aldreomsorgen inte ger ett arbetssatt som fungerar, varken for arbetstagare eller for de dldre.
Detalj- och budgetstyrning har skapat en verksamhet som alltfor ofta praglas av bristande kvalitet
och dalig arbetsmiljo.

I samband med coronapandemin har arbetsmiljon inom varden och omsorgen fatt mycket
(negativ) uppmarksamhet, men bristerna har varit kinda under 1ang tid och situationen ser
fortsatt dyster ut. Under perioden 2017-2019 genomforde Arbetsmiljoverket pa regeringens
uppdrag en nationell tillsyn av dldreomsorgen dar resultatet var att hela 87 procent av alla
arbetsstallen fick anméarkningar om brister i arbetsmiljon.?

Aldreomsorgen har hogst andel sjukskrivningar pa hela den svenska arbetsmarknaden.
Andelen personer som ar sjukskrivna langre dn 14 dagar dr nastan dubbelt sa stor inom omsorgen,
jamfort med arbetsmarknaden i stort. Under 2019 sjukskrevs 70 000 personer pa grund av
stressrelaterad psykisk ohélsa. 75 procent av dem var kvinnor och en majoritet arbetar i si kallade
kontaktyrken inom vérd, skola och omsorg.3

Forsiakringskassans analyser visar att kvinnodominerade yrken inom vard och omsorg

sedan lange utgor riskyrken for sjukfrdnvaro och i synnerhet i psykiatriska diagnoser och
stressrelaterad psykisk ohélsa. En stor del av den stressrelaterade ohélsan kopplas till brister i den
organisatoriska och sociala arbetsmiljon inom dessa yrken.# Den stressade arbetsmiljon gar ocksa
ut over kvaliteten i utférandet. Enligt Kommunals medlemsundersokning (2021) anser 30 procent
av hemtjanstpersonalen att bemanningen pa arbetsplatsen minst nigon dag per vecka dr sé lag att
detinnebir en risk for de dldre.>

Hemtjénsten dr en gemensamt finansierad grundbult i den svenska valfardsmodellen. Det dr hog tid
att lyssna pa arbetstagare, omsorgstagare och forskning genom att staka ut en annan vag framaét.

New Public Management (NPM)

Sedan 1990-talet har styrningen av bistindsbedémda insatser inom den kommunala dldreomsorgen
alltmer préglats av teorier som kommit att bendmnas New Public Management (NPM). I ett nétskal
bygger tankeséttet pa att den offentliga sektorn i storre utstrackning bor styras enligt den privata
tillverkningsindustrins principer, dar helhetsperspektivet star tillbaka och déar verksamheten
istillet delas upp i mindre arbetsmoment som ska effektiviseras, kostnadsminimera och méta
siffersatta malbilder. NPM innebéar ocksa en tydlig tro pa kostnadsminimering genom att arbetet
standardiseras, specialiseras och 6vervakas — ofta ner pa enskilda arbetstagare och arbetsmoment.

1 Kommunal (201 6); Akademikerférbundet SSR & Kommunal (2013); Daneryd (2015)
2 Arbetsmiljéverket (2020a)

3 Hjarnfonden (2021)

4 Forsédkringskassan (2020) s. 33

5> Kommunal (2021) s. 29
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Marknadstidnket innebar bland annat en kostnadspress dar omsorgen forviantas bli billigare

ar efter &r. I kapitalintensiva verksamheter inom exempelvis tillverkningsindustrin faller
kostnadspressen i huvudsak pé just kapitalet, vilket innebar att kapitalinsatser som maskiner
byts ut och/eller pressas i pris. I personalintensiva verksamheter som hemtjansten, dir
I6nekostnaderna uppgar till drygt 8o procent av kommunernas totala kostnad f6r hemtjéanst °,

blir istillet personalen den oundvikliga méiltavlan for kostnadspressen. I en personalintensiv
verksamhet ar det omgjligt att kontinuerligt urholka finansieringen — eller, for den delen, plocka ut
vinst — utan att det gors pa bekostnad av personalen.

I bakvattnet av den stora NPM-omdaningen av svensk hemtjianst och dldreomsorg ar det

ingen slump att Coronakommissionen i sin utvirdering Aldreomsorgen under pandemin

(2020) konstaterar att svensk dldreomsorg ar resursmaissigt eftersatt och att arbetstagarna ar
undervirderade. Kommissionen anmérker pé flera strukturella brister som tydligt kan kopplas till
kostnadspressen, inklusive 1ag bemanning, otillrackligt utbildad personal samt alldeles f6r ménga
understéllda per ansvarig chef.”

Ett uttryck for NPM ar det som pa svenska kallas for bestillar-utforar-modellen, det vill siga

att insatser inom hemtjansten utfors pa "bestéillning” — antingen av en kommunal eller privat
utforare. Det forutsétter att bestallningen (behovsbedomningen) specificeras pa forhand, vilket
gor det enklare att bade planera och styra verksamheten mot en satt budgetram och beslutade
effektivitetsmal. Problemet med hemtjiansten ar att vard- och omsorgskvaliteten uppstér i det
flexibla och inkdnnande motet mellan den som ger och den som tar emot omsorg, vilket gor det
svart — for att inte sdga omojligt — att pa forhand definiera verksamheten pa ett sitt som gor att det
gér att kontraktera och f6lja upp.® Trots hog grad av detaljstyrning i kombination med allt mindre
tillit till personalens professionella och situationsanpassade bedomning av de dldres behov blir
alla kontrakt darfor per definition ofullstiandiga.®

Logiken bakom NPM ir relativt tydlig, men erfarenheter visar att teori och praktik inte
sammanfaller. Dagens mal- och resultatstyrning har bidragit till en rad oonskade bieffekter

som paverkar hela vilfardssektorn negativt. For hemtjansten har NPM i praktiken lett till att

det som ar rationellt ur ett ekonomiskt perspektiv prioriteras framfor det som ar rationellt ur ett
omsorgsperspektiv.?® Mojligheten till ett helhetsperspektiv forsvinner, vilket har resulterat i att
karnviarden som samverkan, langsiktighet, kontinuitet och professionalitet har underminerats.™
Sammantaget leder NPM till simre forutsattningar for en god omsorg for medborgarna och en bra
arbetsmiljo for arbetstagarna.

6 se exempelvis Statskontoret (2016) s. 9-10

7 S0U 2020:80

8 Se exempelvis Kommunal (2015)

? Molander (2017)

10 Utredningen Dags for omprévning - en ESO-rapport om styrning av offentlig verksamhet visar hur NPM-logiken
kommit till uttryck genom begransningar i det offentliga atagandet och 6kade privata inslag géllande allt fran
produktion till bemanning, ocksa i den karnverksamhet dar det offentliga har det yttersta ansvaret. En av rappor
tens centrala slutsatser ar att vinstdrift och NPM suddar ut granserna mellan offentligt och privat, framst genom att
vart offentliga etos - alltsa en moral dar det allm&nnas basta ar malet - allt mer tréangs undan av ett marknadstank
vars mal och syfte ar vinstmaximering.

11 sou 2018:47
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Minutstyrning av arbetsmoment inom hemtjanst

Det kanske tydligaste uttrycket for NPM inom dldreomsorgen ar den sa kallade minutstyrningen
ihemtjansten. I takt med att marknadsstyrningen tilltar — inte minst i samband med verksamhet
som upphandlas av privata utférare — 6kar ocksa kraven pé standardisering, matning och
dokumentation. Bestéllarens behov att specificera utforarens uppdrag och redovisning av utférda
insatser har bidragit till allt mer detaljerade bistdndsbeslut och tidsstyrda insatser utifran
ersiattningsmodeller.'2

Analyser frén forskare pé Institutionen for socialt arbete vid Stockholms universitet bekréftar
att hemtjanstpersonalens inflytande 6ver planeringen av sitt arbete har minskat kraftigt under
2000-talet, samtidigt som arbetsbelastningen har 6kat.'3 Idag ar ett arbetsschema inte sillan
nedbrutet pa valdigt specifika insatser omfattande enstaka minuter med sma majligheter till
flexibilitet eller situationsanpassade initiativ. For arbetstagarna i hemtjansten innebar detta att
deras bedomning och kompetens far sta tillbaka till f{érman for standardiserade tidsschabloner.

Styrningen har i det avseendet gétt fran att bygga pé tillit till att bygga pa misstro. Det kan fa
langtgaende konsekvenser for arbetstagares tillit till sig sjalva och kollegor men ocksa for systemet
istort, ndgot som lyfts fram i en underlagsrapport till Tillitsdelegationens slutbetdnkande:

"For risken dr ju ganska uppenbar att om man konsekvent ger signalen till de som arbetar i
skolor, pa sjukhus och inom dldreomsorgen att de inte gar att lita pa utan att man stdandigt
behover kontrollera, 6vervaka och schemaldgga deras verksamhet i detalj, sG kan det bli sa att
man pa sikt underminerar sdvdl deras egen sjdlvtillit som fortroendet for systemet i stort.” 4

Ett problem ar att misstron i viss man ar inbyggd genom sittet pa vilket hemtjanst och 6vrig
offentlig verksamhet kommit att organiseras. Att skattefinansierad hemtjanst upphandlas och
drivs av privata aktorer kriaver mitning, kontroll och ett méatt av detaljstyrning. En offentlig
bestéllare kan inte blint "lita” pa ett aktiebolag vars syfte att vinstmaximera stipuleras av
bolagsordningen. Parallellt med debatten om tillitsbaserad styrning finns darfor en till synes
motsatt debatt om att privata valfardsforetag bor regleras hardare i utférandet's, det vill sdga
genom mer detaljstyrning och — i praktiken — mindre inflytande for personalen.

Brist pd inflytande 6ver sitt arbete &r ett arbetsmiljoproblem. Mellan 2017 och 2019 genomforde
Arbetsmiljoverket en granskning av arbetsmiljon inom svensk dldreomsorg, med det
uppméirksammade resultatet att 87 procent av de ca 1000 besokta arbetsplatserna hade
arbetsmiljobrister. I granskningen konstateras att “tidsstyrning, som att inte kunna péverka sin
arbetstid, ovantade situationer som uppstar hos kund eller mellan kunder ar faktorer som péaverkar
arbetsbelastningen mycket”.* Myndigheten har ocksé flera gnger lyft fram de negativa effekter det
har pa arbetsmiljon nar den anstéllde inte kan paverka hur och nér en arbetsuppgift ska utforas.”

12 50U 2018:47

13 Szebehely, Stranz & Strandell (2017)
14 Tragardh (2018) s. 407

15 se exempelvis SOU 2016:78

16 Arbetsmiljsverket (2020a) s. 5

17 setex. Arbetsmiljéverket (2020b) s. 28
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Utredningen Nationell samordnare for kompetensforsorjning inom vérd och omsorg om dldre
presenterar i betinkandet "Vilja vélja vard och omsorg — En hallbar kompetensférsorjning inom
vard och omsorg om dldre” (SOU 2021:52) resultatet av dialoger som den nationella samordnaren
haft med kommuner, organisationer, privata och ideella arbetsgivare och utbildningsanordnare.
Dar framkommer aterigen en bild av att "minutscheman, och inte den dldres behov, i dag i stor
utstrickning styr insatserna”.®

Ekonomi - om vikten av en budget i balans

Ett huvudsyfte med mal- och resultatstyrning ar att minska kostnaderna. Logiken ar dterigen

att genom standardisering och detaljreglering minimera onodiga moment och dérigenom vinna
ekonomiskt utrymme vilket kan omsittas i vinstuttag eller besparing. Mycket tyder emellertid pa
att flera delar i NPM och den paféljande detaljstyrningen verkar kostnadsdrivande, exempelvis
genom Okade kostnader for uppf6ljning och mindre majlighet till stordriftsférdelar. Konkurrens
och bestillar-utforar-modellen skapar i sig ett 6kat behov av detaljstyrning vilket i generella
analyser visat sig 6ka kostnaderna snarare dn minska dem.? Det beror bland annat pa att
kommunen behdver rekrytera en storre 6vergripande organisation med tjanstemin som utformar
upphandlingsunderlag och foljer upp ingangna avtal om utfoérda tjanster, vilket inte beh6vs i en
internverksambhet.

Bristande helhetsperspektiv

I grunden handlar mycket om att offentligt finansierad hemtjanst pa flera sitt skiljer sig

fran det privata néringsliv varifran NPM hamtat sina teorier om ekonomisk effektivitet och
budgetoptimering. En viktig skillnad mellan offentlig verksamhet och privata féretag ar att specifika
verksambheter visserligen kan styras enskilt, &tminstone i nigon man, men att deras ekonomiska
resultat inte gar att isolera fran det bredare samhallsuppdraget. En privat tillverkningsindustri

kan till exempel mana enbart om sitt eget resultat, men en enskild hemtjénstenhet kan inte vara
ekonomiskt effektiv om dess besparingar samtidigt genererar kostnader ndgon annanstansiden
offentliga budgeten.

Det kanske tydligaste exemplet nir det giller styrningen av hemtjansten dr sambandet mellan
undermaélig arbetsmiljo och hoga sjukskrivningstal, vilket genererar stora direkta och indirekta
kostnader for den offentliga ekonomin. De kommunala arbetsgivarna har en uppskattad arlig
kostnad pé 6ver 15 miljarder kronor enbart kopplad till sjukfranvaron.2° Foérsakringskassan
konstaterar i sin analys att ”[s]kulle sjukfrénvaron inom vérd, skola och omsorg istillet ligga

pa samma laga nivd som inom andra tjdnstendringar skulle det innebéra stora samhills- och
valfardsvinster.”*

18 50U 2021:52,5.219

19 Johansson, Siverbo, & Camén (2016)
20 vision (2016)

2 Forsakringskassan (2020) s. 33
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Icke-virdeskapande efterfragan

Strikt budgetstyrning av hemtjénsten har visat sig vara effektiv nir det géller att minimera
innehéllet i verksamheten. Problemet &r att detta inte &terspeglas i en faktisk minskning av

behov eller efterfragan pé insatser. En konsekvens blir en 6kning av sé kallad failure demand

eller icke virdeskapande efterfrdgan, vilket kan definieras som kontakter med omsorgstagare
som inte tillfér nagot utifran verksamhetens syfte och kirnuppdrag. Icke-viardeskapande
efterfragan uppstariregel nar arbetet i forsta ledet inte motsvarar kundens, omsorgstagarens eller
allménhetens férvantningar.

Typexemplet inom hemtjinsten &r att omsorgstagare inte far sina behov tillgodosedda p& grund
avnedskirningar eller brist pa inflytande 6ver utférandet, och att hemtjanstorganisationen

far hantera miangder av telefonsamtal och brev fran personer som ar missnojda och oroliga.
Telefonsamtalen tar mycket arbetstid och svarar uppenbart mot en efterfragan, men de tillfér inte
varde utifrdn verksamhetens syfte — det vill sdga att ge faktisk omsorg till behévande dldre.

Utvarderingar i kommunal verksamhet har visat att icke-vardeskapande efterfragan kan sté for
en betydande del av den totala efterfragan.2* Det skulle innebéra att en betydande andel av den
arbetsinsats som idag gors inte tillfor varde utifran kdrnuppdraget. Givet verksamhetens syfte
hade resurserna kunnat anvindas mycket mer effektivt om hemtjansten istillet hade varit battre
pé att hantera behov och méta forvantningar i forsta ledet.

Slopad minutstyrning - en jamstalldhetsfraga

En tydlig slutsats frén forskning kring arbetsmiljo ar att kvinnor och mén som utsétts fér samma
exponeringar och belastningar i arbetslivet paverkas pa liknande sitt. Att kvinnor sjukskrivs mer
dn min har alltsa inte att gora med kon, utan hur kvinnors och mins respektive arbetsmiljoer

ser ut. Arbetsmarknaden i Sverige dr konssegregerad och arbetsmiljon ar ojimstilld; inom
kvinnokodade sektorer ar forutsattningarna for arbetet och arbetsmiljon samre.>3

Minutstyrningen av hemtjansten bor betraktas i ljuset av den ojamstillda arbetsmarknaden

och arbetsmiljon. Underskoterskor och vardbitrdden inom hemtjéanst tillhor Sveriges

storsta yrkesgrupper och 6ver 9o procent ar kvinnor. Den strikta minutstyrningen av den
kvinnodominerade hemtjiansten motsvaras inte i samma utstrackning och pd samma sétt i de stora
manligt kodade branscherna. Fa skulle fororda att i detalj minutreglera hur en bilmekaniker eller
vaktmastare skoter sitt jobb, men nir det kommer till underskoéterskor och vardbitraden antas
detta behdvas.

Skillnaden géller generellt och inte bara mot manligt dominerade yrken i privat sektor, utan visar
sig ocksa inom den offentliga sektorn. Ett tydligt exempel ar att jamforelser av arbetsmiljon

for kvinnligt dominerad hemtjanst och manligt dominerade tekniska forvaltningar inom

samma kommuner visar hur samma arbetsgivare gor stor skillnad pa de olika verksamheterna.
Jamfort med de manligt dominerade verksamheterna ges hemtjansten simre organisatoriska
forutsattningar, bristande balans mellan krav och resurser, mindre moéjlighet till delaktighet, samt

22 gseddon (2008) samt intervju med Patrik Ohman, Vanguard Skandinavien
23 Arbetsmiljoverket (2017)
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hardare detaljstyrning — trots samma kommunala arbetsgivare.24 Minutstyrningens utbredning
foljer ett monster dar mins yrkeskunnande i hogre utstrackning tillvaratas, medan kvinnors
yrkeskunnande i storre utstrackning misstros.

Ojamstalldhet i styrning och arbetsmiljo genererar ojamstilldhet i hdlsa. En sedan flera decennier
anvind och vil underbyggd modell for att analysera den psykosociala arbetsmiljon dr den sa
kallade krav-kontroll-modellen.2® Enligt denna modell medfor sa kallade spinda arbeten med
hoga psykologiska krav och sma paverkansmdjligheter den storsta risken for negativ stress

och sjukskrivning. Den strikta minutstyrningen — med orealistiska krav och liten eller ingen
flexibilitet — utgor ett ndrmast perfekt recept for arbetsrelaterad ohilsa. Ett viktigt steg mot att
istdllet skapa sunda och sdkra arbetsmiljoer inom hemtjansten ar att se hur bristerna bottnar

iojamstallda arbetsvillkor med begriansad makt och handlingsutrymme som den drivande
mekanismen.?”

24 Sj6berg Forssberg (2021)

For analys av detaljstyrningens utbredning samt jamstalldhetskonsekvenserna av mer tillitsbaserad styrning i
kommunsektorn, se t.ex. SOU 2018:47,s. 389

26 Karasek & Theorell (1990)

27 sjsberg Forssberg (2021) s. 70
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Erfarenheter av olika
tidsstyrningsmodeller

I Kommunals stora medlemsundersokning 20212 har samtliga som arbetar inom hemtjénsten
fatt foljande fraga: Arbetar du efter en planering ddr arbetsuppgifterna dr minutsatta?. Som
redovisas i Figur 1 uppger 38 procent av Kommunals medlemmar inom hemtjansten att de
arbetar enligt strikt detaljstyrda scheman utan majlighet att vara flexibel (hadanefter Strikt
minutstyrning), 49 procent uppger att de arbetar minutstyrt men med mojlighet att vara
flexibel (Flexibel minutstyrning) och 10 procent uppger att de inte har minutstyrda scheman
(Ej minutstyrning).

Resultaten i Figur 1 understryker en viktig utgdngspunkt, ndmligen att olika arbetsgivare véljer
att styra hemtjansten — det vill siga planeringen och regleringen av arbetsuppgifter — pé olika sitt.
Dessa olikheter kan utvirderas och jamforas. Resterande del av avsnittet kommer utgé fran fragan
i Figur 1 for att utforska hur val av styrningsmodell paverkar hemtjiansten utifran tre 6verlappande
perspektiv: arbetstagarens, organisationens och medborgarens.2°

Figur 1. Arbetar du efter en planering dar arbetsuppgifterna ar
minutsatta? (n = 2836)
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Kalla: Kommunals medlemsundersékning 2021

28 Kommunals medlemsundersékning 2021 genomférdes tillsammans med Kantar Sifo mellan den 11 januari och 18
februari 2021. | urvalet ingick barnskotare inom férskolan, samt underskéterskor och vardbitraden inom aldre
omsorgen. Totalt kontaktades ett slumpmassigt urval om 87 729 medlemmar via telefon (23 923 individer) eller
webenkét (63 806 individer). 10 349 medlemmar svarade pa enkaten, vilket innebar en svarsfrekvens pa totalt 12
procent, for telefonintervjuerna var motsvarande siffra 10 procent och fér webenkaterna 12 procent.

Rapporten baseras pa svar fran anstallda inom hemtjansten, vilka utgjordes av totalt 2 836 individer. Av dessa var
1 800 underskéterskor och 1 036 vardbitraden. Resultaten i medlemsundersokningen har viktats baserat pa region,
alder, yrke och kon.

29 samtliga av de i avsnittet utforskade fragestallningarna har styrningens effekt visat sig vara tydlig och statistiskt
signifikant ocksa vid tester dar en rad andra variabler inkluderats. Det finns darfér goda skél att anta att skillna
derna kan harledas styrningsmodell och inte till ndgon skevhet i fordelning inom modellerna.
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Arbetstagarperspektivet

Kommunal foretridder arbetstagarna — deras villkor och arbetsmiljo dr forbundets absoluta
prioritet. Redan i rapportens inledande problembeskrivning redovisades siffror som antyder att
arbetsmiljon inom hemtjénsten ar bristfillig. Medlemmarnas svar bekriftar bilden av en generellt
pressad arbetsmiljo. Resultaten visar ocksa ett tydligt ssmband mellan en dalig arbetsmilj6 och
hog grad av detaljstyrning.

Den forsta fragestallningen “Hur ofta upplever du att du har mdjlighet att utfora dina
arbetsuppgifter pd utsatt tid?” handlar om i vilken utstriackning arbetstagarna faktiskt har
forutsattningar att arbeta i enlighet en foérbestamd och standardiserad tidsstyrningsmodell. Figur
2 visar att arbetstagare i hemtjansten generellt arbetar under oacceptabel tidspress, men att de
som arbetar enligt minutscheman utan majlighet till flexibilitet har klart simst forutséattningar
att genomfora sina arbetsuppgifter pa utsatt tid. Bara 22 procent av medlemmarna med strikta
minutscheman uppger att de hinner med sina arbetsuppgifter varje dag, jaimfort med 43 procent
avmedlemmarna med andra schematyper. Hela 29 procent uppger att de séllan eller aldrig hinner
utfora arbetsuppgifter i enlighet med sina strikta minutscheman, mer 4n dubbelt s& hog andel som
genomsnittet bland andra hemtjanstarbetare.

Figur 2. Hur ofta upplever du att du har méjlighet att utféra dina
arbetsuppgifter pa utsatt tid? (n = 2836)
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Kalla: Kommunals medlemsundersékning 2021

Att kontinuerligt arbeta enligt en planering dar arbetsuppgifter inte hinns med utgor en betydande
riskfaktor for stressrelaterad psykisk ohilsas°, och hir verkar strikta minutscheman ha en tydligt
negativ paverkan. Bilden forstirks vid en jimforelse av vad arbetstagare i hemtjansten far offra
for att hinna, eller férsoka hinna, utféra sina arbetsuppgifter pa utsatt tid.

Figur 3 respektive figur 4 redovisar svar pa fragorna "Hur ofta upplever du att det dr svart att ta
en kortare paus? T.ex. toalettbesok eller kaffepaus.” respektive "Hur ofta upplever du att det dr
svart att ta ldngre raster? T.ex. lunchrast.” som askadliggor medlemmarnas forutsattningar till
aterhdmtning under arbetsdagen med avseende pa tidsstyrningsmodell.

30 Hjarnfonden (2017)
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Bland de medlemmar i hemtjansten som arbetar enligt strikt minutstyrda scheman uppger hela
57 procent att de varje dag har svart att hinna med kortare pauser. Dirtill svarar 17 procent att
detsamma géller minst nadgon dag per vecka och bara 8 procent svarar att de aldrig har problem att
ta kortare paus.

Resultaten for medlemmar med strikta minutscheman sticker tydligt ut jamfort med Gvriga

typer av scheman. Figur 3 visar att 28 procent av de med flexibla minutscheman uppger att de
dagligen har svért att ta kortare paus, medan samma resultat fér de utan minutscheman &r 19
procent. Knappt hilften, 48 procent, av alla utan minutscheman uppger att de sillan eller aldrig
har svart att ta paus, att jimféra med 35 procent for flexibla minutscheman och bara 19 procent for
medlemmar med strikta minutscheman.

Figur 4 illustrerar att monstret i princip ar identiskt nir det giller forutséttningarna att talingre
rast. Bland medlemmar i hemtjansten som arbetar med strikta minutscheman uppger hela

35 procent att de dagligen har svart att talangre rast. Det 4r mer 4n dubbelt sd h6g andel som
genomsnittet for 6vriga styrningsmodeller. Andelen som aldrig har problem att ta langre rast ar
ater igen klart hogst bland medlemmar utan minutscheman: 21 procent, jaimfért med 12 respektive
10 procent for flexibla och strikta minutscheman.

Figur 3. Hur ofta upplever du att det dr svart att ta kortare
paus? T.ex. toalettbesok eller kaffepaus. (n = 2836)
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Kalla: Kommunals medlemsundersékning 2021
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Figur 4. Hur ofta upplever du att det dr svart att ta langre raster? T.ex.
lunchrast. (n=2836)
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Kalla: Kommunals medlemsundersékning 2021

Sammantaget uppger 6ver hélften avde som arbetar enligt strikta minutscheman inom
hemtjansten att de dagligen har svart att hinna med ett toalettbesok eller en kortare kaffepaus
och en dnnu storre andel uppger att de har svart att hinna med en lunchrast minst nagon dag
per vecka. Trots att de offrar sin dterhdmtning 4r medlemmar med strikta minutscheman den
grupp med klart storst andel som sillan eller aldrig hinner med sina arbetsuppgifter. Siffrorna
ar oroande for hela hemtjansten oavsett styrningsmodell, men for medlemmar med strikta
minutscheman &r resultaten direkt alarmerande.

De undermaliga forutsattningarna och relationen till graden av tidsstyrning aterspeglas i saval
fysisk som psykisk utmattning. Detta samband illustreras i Figur 5 och Figur 6 som visar svaren
pa fragorna "Hur ofta kdnner du dig psykiskt trétt efter en arbetsdag?” respektive ”Hur ofta
kdnner du dig fysiskt trott efter en arbetsdag?”. Bland medlemmar som arbetar enligt strikta
minutscheman ar 50 procent psykiskt trotta efter varje arbetsdag och hela 62 procent ar fysiskt
trotta efter varje arbetsdag. Bland de med flexibla eller inga minutscheman ar ungefar en fjardedel
(24 respektive 26 procent) psykiskt trétta efter varje arbetsdag, medan en knapp tredjedel (32
respektive 31 procent) ar fysiskt trotta efter varje arbetsdag.

Andelen medlemmar som dr psykiskt och fysiskt trotta varje dag ar alltsa dubbelt sd hog bland
dem med strikta minutscheman jamfort med dem som arbetar med flexibla minutscheman eller
utan minutscheman. Ur ett arbetstagarperspektiv ar det uppenbart att detaljerad tidstyrning har
negativa effekter pa arbetsmiljo och halsa.
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Figur 5. Hur ofta kdnner du dig psykiskt trott efter en arbetsdag? (n = 2836)
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Kalla: Kommunals medlemsundersékning 2021

Figur 6. Hur ofta kinner du dig fysiskt trott efter en arbetsdag? (n = 2836)
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Organisationsperspektivet

Enligt arbetsgivarorganisationen Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) behdver antalet
anstélldaivalfarden 6ka med cirka 132 000 personer under perioden 2019-2029. Utéver det
tillkommer uppskattningsvis 340 000 pensionsavgéngar. Nastan halften av den arliga 6kningen
avser kommunal vird och omsorg, frimst inom dldreomsorgen.3*

Berdkningarna av rekryteringsbehovet fran SKR utgér samtidigt fran att framtidens nivé matchar
dagens niva, vilket innebar att berdkningarna inte tar hojd for det resursbehov som finns idag.
Dagens vilfardsverksamheter ar kraftigt underbemannade och att matcha dessa nivaer kommer
inte rdcka.s? Framtidens rekrytering behover kompensera bade for kommande demografiska
forandringar och strukturell underbemanning. I rapporten Skattevdxling for vdlfdrden beraknar
Kommunal att det beh6vs minst 50 000 fler heltidsanstillda inom valfarden for att arbetsmiljo
och arbetsbelastning ska hamna pa en nagorlunda acceptabel niva.3s

Rekryteringsbehovet ar alltsé stort och for att sta sig i den 6kande konkurrensen om arbetskraft
behover kommuner vara attraktiva och tillmotesgaende arbetsgivare. Detta bedoms av
arbetsgivarna sjdlva som avgorande bade for att na framtida medarbetare savil som for att behélla
nuvarande medarbetare.34

Givet dessa premisser finns det, ur ett organisationsperspektiv, anledning att kritiskt granska den
detaljerade tidsstyrningen av hemtjansten. Hjilper eller stjalper den detaljerade tidsstyrningen
kommuner och foretag att bli attraktiva arbetsgivare som kan rusta for att moéta dagens och
framtidens kompetensbehov?

En grundlaggande fragestéllning for att utvirdera om en arbetsplats ar attraktiv ar i vilken
utstriackning som arbetstagarna ar néjda med att arbeta dér. Figur 7 visar genom svaret pa

frigan "Generellt sett hur nojd dr du som medarbetare pd din arbetsplats?” att de som arbetar
utan minutscheman eller med flexibla minutscheman ar klart mer ngjda med sin arbetsplats d4n

de som jobbar enligt en strikt minutstyrning. Bara 50 procent av de som arbetar enligt strikta
minutscheman upplever att de ar mycket eller ganska n6jda som medarbetare pa arbetsplatsen, att
jamfora med 75 respektive 80 procent for de andra tidsstyrningsmodellerna.

31 SKR(2020)

32 ge exempelvis Kommunal (2018) och Kommunal (2021a)
33 Kommunal (2019) s. 19

34 SKR (2020)
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Figur 7. Generellt sett hur n6jd 4r du som medarbetare pa din arbetsplats? (n = 2836)
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Kalla: Kommunals medlemsundersékning 2021

Figur 8 visar svaren pa fragan “Utifrdn hur du kdnner idag, vill du om 3 Gr jobba inom samma
yrke som du goridag?”. Dar framgar att vilja att stanna kvar i yrket skiljer sig &t mellan de olika
tidsstyrningsmodellerna. Hela 40 procent av de som arbetar enligt strikt minutschema uppger att
de inte vill arbeta kvar inom hemtjiansten om 3 ar. Ytterligare 26 procent ar tveksamma och bara
34 procent séger att de vill stanna inom samma yrke. Detta kan jamféras med dem som arbetar
med flexibla minutscheman eller utan minutscheman, dar 6ver hilften — 56 procent — svarar att de
vill arbeta kvar inom samma yrke om 3 ar.

Figur 8. Utifran hur du kdnner idag, vill du om 3 ar jobba inom samma yrke som
du goéridag? (n =2836)
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Kalla: Kommunals medlemsundersokning 2021
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Strikta minutscheman i hemtjinsten ar alltsa tydligt kopplade till mer missnéjda arbetstagare som
istorre utstrackning 6verviger att lamna yrket. Ur ett organisations- eller arbetsgivarperspektiv
verkar tids- och detaljstyrning gora arbetsplatser mindre attraktiva och diarigenom samre rustade
att bade behélla och dra till sig arbetskraft.

Medborgarperspektivet

Hemtjansten finansieras och nyttjas av svenska folket. For manga dldre dr hemtjénsten ett
avgorande stod i vardagen, men kan samtidigt innebara en osdkerhet att 6ppna sitt hem och
kénna sig beroende av utomstéende. Darfor ar det viktigt att kdnna tillit till att stodet motsvarar
individens dagsaktuella behov. Att dldre personer far det stod de behover angar inte bara dldre och
deras narmast anhoriga — det angéar alla.

Ur ett medborgarperspektiv vill vi helt enkelt kdnna trygghet i att hemtjansten fungerar och att
insatserna dr av hog kvalitet. En avgorande parameter nir det giller kvalitet inom hemtjinsten

ar arbetstagarnas forutsattningar att ge god omsorg samt mota de dldre efter just deras aktuella
och individuella behov.35 Ocksa i detta avseende syns ett tydligt monster baserat pa olika
styrningsmodeller, vilket illustreras med fragan ”Hur ofta upplever du att du har forutsdttningar
att ge god omsorg samt att tillgodose de dldres individuella behov?” i Figur 9.

Bland de medlemmar som arbetar utan minutscheman respektive flexibelt minutschema upplever
61 procent att de dagligen har forutsattningar att ge god omsorg samt att tillgodose de dldres
individuella behov. For medlemmar med strikta minutscheman iar andelen mindre adn hélften,
bara 30 procent uppger att de dagligen har forutsittningar att ge god omsorg och nirmare en
fjairdedel — 24 procent — uppger att de mer sillan eller aldrig har det.

Figur 9. Hur ofta upplever du att du har forutsattningar att ge god omsorg
samt att tillgodose de dldres individuella behov? (n = 2836)
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Resultaten visar att strikt tidsstyrning ger simre forutsittningar for arbetstagarna i hemtjansten
att gora sitt jobb och att ge det stod som de dldre behover enligt deras bistdndsbeslut. Ur ett
medborgarperspektiv dr det oroande 38 procent av alla hemtjénstanstéllda (Figur 1) arbetar enligt
en styrningsmodell som s& tydligt kan kopplas till simre forutsdttningar for kvalitet i utférandet.

Slutsatser gallande medlemmarnas erfarenheter av
olika styrningsmodeller

Sammantaget ser vi att de behandlade perspektiven bekriftar varandra. Minutstyrningens
effekter kan sammanfattas enligt f6ljande:

Arbetstagarperspektivet

e  Mer stress.
e  Siamre arbetsmiljo.
e  Storre risk for arbetsrelaterad ohélsa.

Organisationsperspektivet

e Mindre n6jda arbetstagare.
e  Dubbelt sd hog andel vill sluta inom 3 &r.
e  Svérare att mota rekryteringsbehovet.

Medborgarperspektivet

e  Samre forutsattningar att ge god omsorg och tillgodose individuella behov.
e Vilfardens kvalitet undergravs.

Avsnittet har illustrerat att olika verksamheter styrs pa olika sidtt — med strikt minutstyrning,
flexibel minutstyrning eller utan minutstyrning — och att dessa olikheter far tydliga konsekvenser
for arbetstagare, arbetsgivare och medborgare. Nista avsnitt kommer diskutera exempel pa olika
nivéer av styrning: Malmo (strikt minutstyrning) och Sundsvall (ingen minutstyrning). Avsnittet
avslutas med en kortare 6versikt av intressanta exempel pa andra héll i landet.
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Styrning med eller utan
minutschema - exempel fran olika
kommuner

Strikta minutscheman: Malmo

Hemtjiansten i Malmo utgor ett exempel dér flertalet enheter beskriver en situation préaglad

av strikt tidsstyrning, &ven om detta kan vara pa vig att &ndras. Under varen 2021 antog de
styrande Socialdemokraterna i Malmo en motion fran Kommunals S-fackklubb om att avskaffa
minutscheman inom hemtjiansten och i skrivande stund (hosten 2021) ligger fragan hos hélsa,
vard- och omsorgsforvaltningen for vidare behandling.

Bakgrunden till Kommunals krav pé fordndring ar att systemet med strikta minutscheman
upplevts skapa stora arbetsmiljoproblem. Problemet har vuxit fram stegvis genom att
bistindsbedomningen gatt fran att vara i nivaer utifran funktionsform, till att goras i
bistandstimmar per individ, till att nu vara nedbruten pa minuter per arbetsuppgift.

I Malmé laggs arbetsscheman for hemtjiansten in i planeringsprogrammet LifeCare. Arbetstagare
fariregel inte se sitt arbetsschema férran samma dag som det ska gilla och utrymmet for
framforhallning och majlighet till flexibilitet i planeringen 4r i princip obefintligt. Det har

skapar en situation dir de anstéllda varken kan ta ansvar for sin egen arbetsmilj6 och justera
arbetsbelastningen 6ver dagen eller besluta om dndringar tillsammans med omsorgstagare for att
mota dagsaktuella behov och 6nskemal.

"Det dr som att arbetsgivaren sédger att ldmna ditt huvud i omkldadningsrummet for vi behéver
bara dina hdnder och fotter. Det scinder ocksa signaler att du dr utbytbar, att all den kompetens
och erfarenhet som du har inte dr viktig.” (underskéterska, Malmo)

Medlemsenkqit

Under perioden maj — juni 2021 genomf{érde Kommunal en enkidtundersékning bland anstillda
inom hemtjinsten i Malmo. Syftet med undersokningen var att samla uppdaterad information
om utmaningar och forutsittningar kopplade till tidsstyrning och schemaléggning inom
verksamheten.

Undersokningen genomfordes som en webbenkét via Insurvey och skickades ut till 1451 personer,
varav 415 personer (29 procent) slutférde undersékningen och ytterligare 9o personer (6 procent)
paborjade undersokningen. Antalet svarande kan darfor skilja sig ndgot fran fréga till frdga. De
redovisade resultaten har inte viktats.

Resultaten av undersokningen ligger i linje med tidigare vittnesmal fran hemtjénstanstillda i
Malmo. Figur 10 illustrerar svaren pa fragan "Med hur mycket framforhéllning far du vanligtvis
veta ditt schema?” som bekraftar att minutscheman i Malmé i princip uteslutande delges helt
utan framférhéllning. 89 procent svarar att de far veta sitt schema samma dag, det vill sdga utan
mojlighet till framférhallning.
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Figur 10. Med hur mycket framférhallning far du vanligtvis veta ditt schema?
(n=374)
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Kalla: Enkatundersékning Malmé hemtjanst (maj-juni 2021)

Medlemmarna vittnar om att bristen pa framférhallning, underbemanning och strikt tidsstyrning
tillsammans skapar en mycket stressig arbetssituation, vilket bekraftas av svaren i enkéten. Som
framgar av Figur 11 med frdgan "Hur ofta kdnner du dig ohédlsosamt stressad i ditt arbete?” uppger
hela 40 procent av medlemmarna inom Malmos hemtjéanst att de upplever ohdlsosam stress varje
dag och 6ver 40 procent dr ohidlsosamt stressade ndgon dag per vecka. Endast en liten grupp, drygt
10 procent, upplever ohdlsosam stress nagon gang per manad eller mer sillan. Den ohdlsosamma
stressen ar alltsa ett tydligt och ofta konstant inslag i medlemmarnas arbetsmiljo.

Figur 11. Hur ofta kdanner du dig ohdlsosamt stressad i ditt arbete? (n = 385)
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Kalla: Enkatundersokning Malmé hemtjanst (maj-juni 2021)
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I en komplex verksamhet som hemtjéansten ar det mer regel 4n undantag att oférutsedda
situationer uppkommer. Trots detta ar arbetsscheman i Malmo forutbestamda och valdigt
detaljerade. Figur 12 visar att det inte finns goda forutsattningar att i Malmos styrningsmodell
hantera hemtjanstens komplexitet. P4 pastdendet att Malmos styrningsmodell ger goda
forutsattningar att hantera of6rutsedda situationer svarar bara 8 procent att pastaendet
“stimmer helt” medan 48 procent svarar att det “stimmer inte alls”. I linje med detta uppger en
majoritet av medlemmarna att de utfor arbetsuppgifter som inte dr mojliga registrera i deras
planeringsprogram LifeCare, vilket illustreras i Figur 13.

Figur 12. Stimmer féljande om dig och din arbetsplats? Det finns goda forut-
sattningar att hantera oforutsedda situationer, exempelvis larm, brukare som
kraks, vanta pa ambulans, dusch som tar langre tid an vanligt p.g.a. yrsel osv
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Kalla: Enkatundersokning Malmé hemtjanst (maj-juni 2021)

Figur 13.Finns det arbetsuppgifter som du utfér men som inte ar
inlagda i ditt Lifecare-schema? (n = 367)
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I en Gppen foljdfraga ombads alla som uppgav att de utfor icke schemalagda uppgifter ge exempel
pé sadana arbetsuppgifter, vilket 177 personer gjorde. Har f6ljer ett slumpmassigt urval av svar
(dubbletter har sorterats bort):

e  "Beror pa situationen, finns vardtagare som kan be om ndgot extra da och da och det
skulle vara omdnskligt att inte utféra deras onskan da det dr for dem vi ér ddr for.”

e “Tanka bil”

e “Larm, mat, brukare som behover gora toabesok, brukare som blir daliga, brukare som
tidigare pa dagen inte fatt den hjdlp som de ska ha, brukare som undrar saker som de
vill frGga om o kdnner fortroende just for mig, omldggning av smdsar.”

e "God omvardnad som att ta mig tid att lyssna och kdanna in vad brukaren behéver. Ser
till att det alltid finns ndgot att dricka och dta.”

e "Bestdllningar, ringa anhériga”

e ”Vara en mdnniska och inte en robot. Tex som att prata med dom 10 minuter extra o
stressa till ndsta”

Svaren ger i stort samma bild. Det finns helt enkelt ménga situationer dir den sniva
minutplaneringen krockar med sévil administrativa rutinuppgifter som med kérnuppdraget,
niamligen att ge god omsorg utifran den dldres aktuella behov.

Ekonomi

Ett av huvudsyftena med NPM i allménhet och strikt minutstyrning i synnerhet har varit att
minimera kostnaderna. Som tidigare papekats riskerar detta synssitt framfor allt att skapa
kvalitetsbrister samt kostnader pa andra stéllen i den offentliga budgeten, men inte heller
inom ramen for enbart hemtjansten verkar kostnaderna vara dramatiskt lagre for detaljstyrda
verksamheter jamfort med mer tillitsbaserade modeller. Inom hemtjansten i Malmo visar
data frin SCB-Rikenskapssammandraget att de senaste arens stegring av den detaljerade
tidsstyrningen, som fackliga representanter vittnar om, snarast har sammanfallit med 6kande
kostnader, vilket illustreras i Figur 14. Ar 2020 kostade hemtjinsten i Malmé 29 497 kr per
invanare 6ver 65 ar, att jaimfora med 19 497 kr i strukturellt likartade kommuner.

For Kommunal dr det valdigt viktigt att understryka att hemtjansten ska och méste fa kosta,
men dé ska det vara till foljd av satsningar pa kvalitet for arbetstagare och omsorgstagare.
Arbetstagarna inom hemtjansten i Malmo vittnar om en hog grad av detaljerad tidsstyrning som
underminerar arbetsmiljo, yrkesstolthet och kvalitet. Tidsstyrningen har inforts och utvecklats
med hénvisning till att metoden dr kostnadsminimerande. Nér siffrorna visar nagot annat blir
styrningsmodellen och dess konsekvenser svérare att forsvara.
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Figur 14. Kostnad hemtjanst dldreomsorg, kr/inv 65+
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Kélla: SCB-Rakenskapssammandraget

Inte minutscheman: Sundsvall

Detaljerad tidsstyrning i olika former har blivit den tydligt dominerande styrformen inom
hemtjansten, men det finns alternativ. Ett tydligt avsteg fran anvindningen av minutscheman ar
Skénsmomodellen i Sundsvall.

Modellen har fatt sitt namn fran Skonsmon, det hemtjanstomréde i Sundsvall dar arbetsséttet
togs fram och sjosattes. Under 2012 pabdrjades dar ett pilotprojekt med syfte att inféra en ny
arbetsmodell. En grundldggande utgdngspunkt fér den nya modellen var att standardisering
garna leder till detaljstyrning och att detaljstyrning inte gynnar ett omsorgstagarperspektiv som
beaktar att omsorgstagarna har varierande behov.¢

Projektet blev framgangsrikt och forbéttringsarbetet kom att under 2014 och 2015 implementeras
inom hela kommunens hemtjinst i egen regi. Viktiga framgangsfaktorer for utvecklingsarbetet var
dels samverkan mellan nyckelpersoner omkring kiarnverksamheten, dels en gréansoverskridande
politisk enighet i kommunstyrelsen. Resultaten av utvarderingar tyder pd mer néjda
omsorgstagare, en ekonomi i balans samt en battre arbetsmiljé med ldgre sjukfranvaro.s”

Arbetsmodellen innehéller ett starkt fokus pa att anpassa arbetsfloden utifran omsorgstagarens
individuella och varierande behov, vilket gett 6kad effektivitet och forbattrade slutresultatet av
arbetet. Det innebar samtidigt flera utmaningar for kommunens befintliga dokumentations- och
kommunikationssystem som inte enkelt kan ta fram uppgifter ur databaser eller genom enkéter
for att mata och redovisa alla de férbattringar som uppstatt. Andra uppgifter ar svira att mita
overhuvudtaget, bade ur ett administrativt- och styrningsperspektiv.

36 Swan, Sj6strom, Isaksson & Blusi (2012)
37 Daneryd (2015)
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Utvirderingen pekade pa tre avgorande fragor i det fortsatta utvecklingsarbetet: 1. Ett fortsatt
stod i hela organisationen inklusive den hogsta ledningen; 2. Ett helhetsténk i organisationen; och
3. Ett kontinuerligt forbattringsarbete som en naturlig del i organisationen.s®

Skénsmomodellens framtid

Skénsmomodellens framtid dr i skrivande stund oséker. I april 2021 fattade vard- och
omsorgsndmnden i Sundsvalls kommun beslut om att tillsdtta en intern utvirdering som ska
presentera forslag pa forbattringar och forandringar med avseende pa ekonomi, kvalitet och
arbetsmiljo vid kommunens sirskilda dldreboenden.®® Forslaget strider dock mot grundtanken
iarbetsmodellen och ir ett tydligt avsteg frin den politiska ledningens tidigare tillit till
utvecklingsarbetet.

Under 2020 startade en serie organisatoriska forandringar inklusive skiften i
forvaltningsledningen vilket resulterat i ett ifrdgasdttande av modellen avseende bade
arbetsinnehall och bistdndsbedomd tid. Det har &ven lett till att kommunens implementering

av den tillitsbaserade modellen for digitalisering har avstannat. Samtidigt har den strategiska
enheten for utveckling av arbetsmodellen fréntagits sitt uppdrag, vilket i praktiken omgjliggor en
fortsatt implementering och utveckling av Sknsmomodellen i verksamheten.

Istdllet har kommunen upphandlat och planerar att under hosten 2021 implementera ett nytt
dokumentationssystem (Treserva). De initiala méatproblemen kopplade till Skonsmomodellen
ansags inte ha blivit 16sta och bristen pa tillit har resulterat i en fértroendekris diar ledningen
ifragasitter vad arbetstagarna gor, vilka insatser som dr utforda samt om modellen dr
kostnadseffektiv eller inte. Tidsaspekten har troligtvis ocksa spelat roll dir en medarbetarenkit
mitt under implementeringen av tvirprofessionella team i fler verksamheter visade pa brister
iarbetsmiljon for legitimerade professioner. Medlemsenkiten visar att en forklaring kan

vara bristande delaktighet infér genomforandefasen, vilket ledde till oro och att kénslan av
sammanhang minskade i flera yrkesgrupper.

Medlemsintervjuer

Under september 2021 genomférdes intervjuer med medlemmar i Kommunal som arbetar inom
hemtjansten i Sundsvall, samtliga med erfarenhet av att arbeta enligt Skonsmomodellen. Bilden
som framtrader ar att Kommunals medlemmar inom hemtjansten generellt 4r mycket positiva till
modellen.

e “Har bara positivt att sdga om Skonsmomodellen. For mig kdnns det vdldigt
frdammande att jobba pd ndgot annat sdtt.”

e “Kontinuiteten har forbdttrats, kamratskapet i gruppen dr bdttre, har bdttre
koll pa kunderna.”

Samtidigt framtréader ocksa bilden av en organisation i fordndring, nagot flera uttrycker missnoje
med och oro infor.

e ”Nu gor Sundsvalls kommun om organisationer och modellen forsvann helt. Inget
fungerar som det gjort, ingen reflektion tillsammans med rehab, bistandshandldggare

38 Daneryd (2015)s.19
39 Sundsvalls kommun (2021)
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och skoterskor. Allt tar langre tid med handldggning och aterkoppling. Allt pa
grund av besparingar, som vanligt!”

e “Funkade vdldigt bra i borjan. Med alla pé plats i samma byggnad, bara att ga
och knacka pa dorren om man ville ndt. Sa vi att en brukare behévde nanting
sa fixades det, professionerna skulle lita pa varandra. Men nu har/ska de andra
professionerna flytta tillbaka till stan. Vi har en annan bistdndshandldggare som
dr svar att fa tag i och som ifragasdtter om vi sdger att en brukare behover mer
eller annan hjdlp. Det kdnns som om vi jobbar oss bort fran det tvdrprofessionella
arbetssdttet.”

Ekonomi

Tidigare undersokningar av Skonsmomodellen har visat positiva effekter nar det galler
kostnaden per verkstilld hemtjansttimme. I samband med modellens inférande 2012 var den
totala kostnaden per verkstilld timme i princip identisk for Skonsmon jamfort med resten av
Sundsvalls hemtjénst, for att sedan minska till 92 procent 2013 respektive 82 procent 2014.4°

Det beslut som togs i april 2021 och som i praktiken underminerar Skénsmomodellens
fortsatta utveckling forklaras bland annat med hanvisning till att vird- och omsorgsndmnden
dras med ekonomiska underskott. Vard- och omsorgsndmnden i Sundsvall har emellertid
gitt med underskott under atminstone 20 ars tid+, varfor det av allt att doma inte har
uppstatt som en konsekvens av Skonsmomodellens inférande. En analys av de ekonomiska
resultaten visar ocksa att det dr kostnaderna for siarskilt boende som avviker negativt, medan
kostnaderna for ordinért boende — ddr Skonsmomodellen haft tydligast baring — om nagot
avviker genom att vara billigare jimfort med hemtjansten i andra kommuner.+?

Figur 15 visar en jaimforelse mellan Sundsvall och strukturellt lika kommuner vad géller
kostnaderna for hemtjiansten i kronor per invanare 6ver 65 ar+. Det ar viktigt att pdpeka att
kostnaderna bara dr en Ar 2020 var hemtjinstens kostnad per invénare 6ver 65 ar 22 840
kronor i Sundsvall och 24 009 kronor i liknande kommuner. Resultaten illustrerar att
Skonsmomodellens inférande inte kan kopplas till en stor kostnadsavvikelse — om négot

sa avviker hemtjansten i Sundsvall genom att vara billigare jimfért med hemtjénsten i
jamforbara kommuner.

40 Daneryd (2015)

41 https://sverigesradio.se/artikel/3601 (2001) "Stort underskott i Sundsvall - P4 Visternorrland | Sveriges Radio”

42 Killa; SCB-Rakenskapssammandraget

43 Bruttokostnad minus interna intikter och forsaljning till andra kommuner och regioner for hemtjanst dldre
omsorg, dividerat med antal invanare 65+.
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Figur 15. Kostnad hemtjanst dldreomsorg, kr/inv 65+
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Kélla: SCB-Rakenskapssammandraget

Andra intressanta exempel

Precis som i Malmo finns det pa flera hall i landet politiska beslut om att slopa eller forandra den
detaljerade tidsstyrningen av hemtjansten. Processen har kommit olika langt i olika kommuner
och definitionen av vad det ar som faktiskt ska "slopas” skiljer sig &t. Nedan foljer en Gversiktlig,

och ¢j fullstindig, genomgang av pdgiende processer runt om i landet.

Vistervik - "Fri tid”

2017 beslutade socialndmnden i Vastervik att modellen Fri tid skulle inforas i hela hemtjansten,
efter att tidigare ha testat modellen i mindre skala. Fri tid innebéar att bistdndshandlaggare
inte langre beviljar en individuell tid med ett maxtak for varje omsorgstagare, utan istallet ar
det den utforda tiden som beh6vs hos varje omsorgstagare som avgor. Det dr personalen inom
hemtjansten — savdl den kommunala som den privata — som tillsammans med omsorgstagaren
gor upp hur arbetet ska utforas, utan att exakta tider anges.

Omsorgstagaren betalar alltsa for den faktiska tid som hemtjinsten ar pa plats, vilket loggas via
personalens telefoner i samband med att besoket paborjas och avslutas. Utférarna ersétts ocksa
for utford tid.++ Innan Fri tid infordes ersattes utférarna for utford tid upp till maximalt den

beviljade tiden. De fick inte ersattning for mer d4n den beviljade tiden, om det inte fanns speciella

44 Bestéllningen som skickas till utféraren innehaller insatser och en schablontid utifrdn hur mycket tid som i genom
snitt utfors for den aktuella insatsen. Schablontiderna har enligt Vasterviks kommun bara med statistik att géra och
den ar inte nagot tak for utford tid. Nagot tak finns 6verhuvudtaget inte.
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skal for det. Tanken ar att det ar det dagsaktuella behovet som ska reglera tiden, snarare dn att den
beviljade tiden reglerar insatsen.

Ett uttalat syfte med Fri tid ar att minska detaljstyrningen av hemtjansten och 6ka mojligheten for
utforare och omsorgstagare att paverka planering och utférande. Ut6ver det imnar modellen minska
administrationen for saval bistdndshandlaggare som utforare, eftersom manga arbetsuppgifter

som tidigare kopplades till justering av beviljad tid (pappersarbete, telefonsamtal eller m6ten) nu
undviks. Detleder i sin tur till att frigérs mer handliggartid till bedémning och uppf6ljning.

Vid inférandet av Fri tid fanns en viss oro om att den utférda tiden skulle 6ka pa grund av att det
inte langre fanns nagot maxtak som reglerade hur mycket tid som kunde utforas hos respektive
omsorgstagare. Statistik 6ver antalet utforda hemtjansttimmar tyder emellertid snarast pa

det motsatta.* I en utvirdering skriver kommunen att ”[d]e utférda timmarna har inte 6kat,

utan snarare minskat, till f6ljd av Fri Tid. Dessutom har administration, pappersarbete och
detaljstyrning minskat avsevirt samtidigt som battre arbetsmilj6 och 6kad kvalitet har skapats for
handlédggare, utforare och brukare.” 46

Den positiva bilden delas i stort av Kommunal lokalt som vittnar om att Fri tid inneburit att
personalen arbetar i mindre grupper och gor sin egen planering, vilket har skapat mer luft och
mindre stress i arbetet. Arbetet bygger pa kontinuitet och innebér att arbetslaget kan planera om
eller flytta insatser utefter aktuella behov.+

Norrképing

I Norrkoping gick parterna under 2020 gemensamt ut med att man skulle “slopa minutjakten” fran
och med den 1januari 2021. Sedan dess har processen emellertid hakat upp sig. For att minska de
ekonomiska incitamenten att mata tid vill det politiska styret dndra ersiattningsmodell i LOV fran
utford tid till beviljad tid. Den politiska oppositionen vill fortsatt ersitta utifran utférd tid vilket
lett till att processen forsenats jamfort med ursprungsplanen.4®

Forandringsprocessen inom hemtjansten i Norrkoping har ocksd hammats av att

detalj- och tidsstyrningen i viss mén har "byggts in” i organisationen genom det digitala
verksamhetsledningssystemet Treserva, som upphandlats pa langre sikt. For att uppna malet om
slopad minutstyrning har vard- och omsorgskontoret fatt i uppdrag att hitta sitt att i praktiken
arbeta "runt” det digitala ledningssystemet, ndgot som hittills visat sig vara svart.4

45 Vad det beror pa ar svart att sdga, men det finns vissa motverkande mekanismer. Upp till maxtaxa finns ett visst
incitament att inte hoja avgiften fér den enskilde omsorgstagaren. Darutéver gor det begréansade antalet utbildade
underskoterskor att varken chefer eller hemtjanstgrupper har incitament att utféra mer tid an ndédvandigt. Se
https://www.astervik.se/globalassets/omsorg-stod-hjalp/hjalp-i-hemmet/fag-om-fri-tid-t.pdf

46 Visterviks kommun (2017) Uppfoljning av Fri Tid, Socialférvaltningen - Férvaltningsstab

47 Intervju med sektion Kommunal Vastervik, november 2021.

48 Privata LOV-féretag har i regel utfort mer tid 4n den kommunalt drivna hemtjansten i Norrkoping. | ljuset av vard-
och omsorgsnamndens ekonomiska underskott finns det en diskussion om i vilken utstrackning 6vergéangen till
beviljad tid handlar om att spara pengar och i vilken utstrackning det handlar om att slopa minutjakten.

49 Intervjuer med Kommunal Sektion Norrkoping samt fortroendevalda i vard- och omsorgsnamnden, november 2021.
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Orebro

Hemtjinsten i Orebro organiseras sedan 2020 enligt en resursférdelningsmodell dir utférarna
far betalt per individ utifrdn 29 nivier och med ett landsbygdstillagg. Enkelt uttryckt innebar det
att om en utforare ansvarar for x antal omsorgstagare med totalt sett f& timmar sa ger det ldgre
ersittning, medan x antal omsorgstagare med fler timmar ger hogre ersittning.

Modellen har lanserats och beskrivits som ett sétt att slopa minutstyrningen i hemtjansten, men
de anstéllda arbetar fortfarande efter ett dagsschema dar det finns en planering 6ver vad och nar
insatser ska utforas. Att de anstéllda inte langre far ersiattning for antalet minuter som de utfor
antas daremot gora det lattare for personalen att styra arbetet sjalv.>° Enligt lokala féretradare for
Kommunal ir detta dr inget som mirks av hittills, utan arbetsmiljon ar fortsatt starkt praglad av
stress och detaljstyrning.5*

Uppsala - dldreprojektet "Kraftsamling”

Uppsala kommun har sedan 2021 en mer tydlig ambition om att ta bort minutstyrningen

inom hemtjansten. I Utvecklingsplanen for vard- och omsorg (2021) skriver kommunen att
ledarskapet inom vard och omsorg “ska bidra till att brukarens behov sitts i centrum och
praglas av tillit till medarbetarens forméga att ge stod och handlingsutrymme baserat pa
kunskap”. Utvecklingsplanen slar ocksa fast att pengar ska avséttas for att uppna “"behovsstyrd
bemanningsplanering och fringa minutstyrning”.5*

Som ett forsta led i processen att slopa minutstyrningen har Uppsala kommun startat ett
pilotprojekt i stadsdelen Eriksberg. Man kommer ocksé gora studiebesok i kommuner som ocksé
ar eller har varit i liknande férandringsprocesser, exempelvis Malmo.

50 »pglitiker dverens att slopa minutstyrning i hemtjénst”, Uppsala Nya Tidning, 21 april 2021, https:/unt.se/bli-prenu
merant/artikel/1z20zyq|

5! Intervju med Kommunal sektion Orebro Vérd och Omsorg, november 2021.

52 Uppsala kommun (2021) s. 7-8
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Tillitsbaserad styrning
- ett battre alternativ

Rapportens undersokning av hemtjansten visar att strikt minutstyrning konsekvent kopplas till
sdmre arbetsmiljo, simre kvalitet och simre forutsattningar att mota rekryteringsbehovet. For
att skapa en battre hemtjanst for alla finns det darfor anledning att skyndsamt franga den strikta
minutstyrningens misstro, 6vervakning och detaljreglering.

Ett tydligt alternativ till strikt minutstyrning ar att istéllet bygga verksamheter kring
arbetstagarinflytande och tillit, ndgot som inom forskningen brukar benimnas som tillitsbaserad
styrning. Tillitsdelegationen definierar tillitsbaserad styrning som “styrning, kultur och
arbetssitt med fokus pa verksamhetens syfte och medborgarens behov, dir varje beslutsniva
aktivt verkar for att stimulera samverkan och helhetsperspektiv, bygga tillitsfulla relationer samt
sakerstalla att medarbetaren kan, vill och vagar hjalpa medborgaren.”s Genom tillitsbaserad
styrning blir arbetstagare involverade och engagerade i utformningen av sitt eget arbete och sin
egen arbetsmiljo. Detta ar i sig vildigt viktigt for arbetstagarnas vilmaende och formaga att
hantera stress i arbetet.

Teoretiskt kan detaljerad tidsstyrning kontrasteras mot tillitsbaserad styrning enligt
sammanstéllningen i Figur 16. Den dominerande styrningsfilosofin préglas av ett hierarkiskt
perspektiv dar budget ar huvudfokus, beslutsfattandet separeras fran arbetet och relationen till
savil arbetstagare som omsorgstagare bygger pa forbestimda kontrakt (minutscheman och sniva
bistdndsbeslut). Tillitsbaserad styrning bygger istéillet pa ett systemperspektiv, diar verksamheten
utformas efter syftet (behov, vad ar viktigt?) och beslutsfattandet integreras i arbetet genom
ledningens samarbete med, och tillit till, arbetstagarna.

53 50U 2018:47,s.131
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Figur 16. Olika styrningsmodeller
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Teorin behover omsittas i praktik. Figur 17 utgor ett forslag till modell for tillitsbaserad styrning
av hemtjénst, utifran de problem och egenheter som en behéver hanteras. Modellen utgar frén tre
karnuppgifter — omraden — som en ny styrningsmodell for hemtjidnsten behover hantera battre dn
av den strikta minutstyrningen lyckas med.

Det forsta handlar om att, pa ett annat sétt dn vad fallet dr idag, arbeta utifran syftet. Dagens
hemtjinst organiseras generellt sett med malet att mota budget, vilket bland annat omsitts i
underskattningar av brukarnas behov (eftersom bistindshandlidggare ges kostnadsansvar och
dirigenom pressas att hélla nere nivdernas+) och en orealistisk detaljstyrning av arbetsmomenten.
Men det verkliga syftet med hemtjansten dr inte att méta budget — syftet ar att ge omsorgstagare
hjilp och stod efter behov. Genom kunskap om och fokus pa vad som ar viktigt for omsorgstagaren
kan ratt saker utforas, vilket skapar trygghet for omsorgstagare, meningsfullhet for arbetstagare
och effektivitet for arbetsgivare.

En forutsittning for att verksamheten organiseras utifran kunskap om behov ar att
styrningsmodellen ser till att skapa kontinuitet. Genom att vard- och omsorgspersonal
organiseras i team och besoker samma omsorgstagare ofta och regelbundet skapas kunskap

kring hur omsorgstagarens behov ser ut, hur behovet kan variera och vad som ar viktigt for
omsorgstagaren i relation till den omsorg individen far. Kontinuitet och kunskap skapar béttre
bemotande, vilket bidrar till att arbetet upplevs som mer meningsfullt samtidigt som insatser blir
mer andamélsenliga. Ett teambaserat arbetssétt skapar ocksé battre forutsattningar for stod i
arbetet, inte minst i samband med att arbetstagare behéver prioritera utifran befintliga resurser.

54 Akademikerférbundet SSR & Kommunal (2013)
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Det tredje omradet handlar om att hantera variationen. En tillitsbaserad styrningsmodell
behover ge arbetstagarna mandat och handlingsutrymme att planera och utfora arbetet utifran
omsorgstagarnas varierande behov. P4 s sétt tas arbetstagarnas kompetens tillvara vilket
starker sévél kvalitet som arbetsmilj6. Om arbetslaget har mandat att hantera variationen skapas
ocksé mindre stress och missnéje hos bade personal och omsorgstagare. Detta &r i sin tur en
nyckelaspekt for att skapa friska arbetsplatser och motverka psykisk ohilsa.

Sammantaget bidrar en tillitsbaserad styrningsmodell — som utgar ifran hemtjanstens syfte,
skapar kontinuitet samt ger mandat och handlingsutrymme att hantera varierande behov — till
att omsorgen ater hamnar i fokus. Jimfort med den strikta minutstyrningen kan en tillitsbaserad
modell skapa mer kvalitet for omsorgstagarna, battre arbetsmiljo for arbetstagarna och
effektivare resursanvindning for arbetsgivarna.

Figur 17. En modell for tillitsbaserad styrning av hem
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Varfor ar det svart att gora upp med NPM och
minutstyrning?

Uppstallt enligt Figur 16 med tillit kontra detaljstyrning skulle ménga, 4ven arbetsgivare och
beslutsfattare, skriva under pa att tillitsbaserad styrning dr vigen framét. Ambitionen att rulla
tillbaka minutstyrningen och istéllet lita pa vilfardsarbetarna &r heller inte ny. Redan i samband
med budgetpropositionen 2015 slog regeringen fast att det var hog tid att ta steg mot en styrning
bortom NPM:

“Valfdrdsprofessionernas kunnande och yrkesetik ska bli mer vdgledande. De senaste
decenniernas styrning, som inspirerats av det som brukar kallas New Public Management,
har lett till en 6kad administrativ borda och att yrkesprofessionernas roll forsvagats. Denna
utveckling vill regeringen vinda.” Ardalan Shekarabi (2015)

Hur kommer det sig da att s& manga medlemmar inom hemtjansten — ibland trots arbetsgivarens
uttryckta ambition att fordndra — fortsatt arbetar enligt strikt minutstyrning och utan tillit?
Oversikten i foregiende kapitel visade att verkliga forandringar ofta behover vara mer omfattande
an vad vissa ger sken av, inte minst eftersom minutstyrningen ofta dr inbyggd i befintliga
marknadsmodeller och ledningssystem.

Tillit eller vinstsyfte

Minutstyrning inom hemtjansten har inforts brett och i det avseendet dr alla utforare likvardigt
skyldiga till hur det ser ut idag. Daremot ar det &tminstone i teorin ldttare att montera

ner minutstyrningen i verksamheter som inte, likt de privata aktiebolagen, stipuleras av
bolagsordningen att maximera den ekonomiska vinsten till 4garna.ss

Om de incitament som f6ljer av en vinstsyftande verksamhet lamnas oreglerade finns, sarskilt i
en situation av Gveretablering och underbudskonkurrens, en risk att utforare leds att skapa sitt
ekonomiska utrymme genom undermalig arbetsmiljo och kvalitet. Tidigare studier har ocksa
pekat pé att intradet av privata aktorer i valfarden har forutsatt 6kad reglering och tillsyn for att
t.ex. sdkerstilla ratt kvalitet, tillgdnglighet, service och réttssikerhet pa omradet.5°

Hair finns en uppenbar risk for krock mellan & ena sidan kraven om mer tillit, 4 andra sidan
behovet av mer regleringar av incitament att géra vinst pa bekostnad av arbetstagare och
omsorgstagare. Som bestillare behover kommunen specificera vad det dr den koper, och eftersom
“slutresultatet” inom vilfardsverksamheter ar svart att mita tenderar detta behov i praktiken

ofta omsittas i detaljregleringar av arbetsinnehéllet. Det dr i teorin fullt mojligt att styra ett
aktiebolag enligt mindre detaljreglerande principer, men det dr pa ett generellt plan svirare att se
hur incitament kopplade till vinstsyfte pa ett bra sétt ska g att kombinera med en mer heltickande
tillitsbaserad styrning.

55 Aktiebolagets lagreglerade syfte ar att 4garna ska ges vinstutdelning och varde6kning pa sina aktier. Detta framgar
av kap. 3 (3 §) i aktiebolagslagen (ABL).
56 statskontoret (2012) s. 207
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I den 6versiktliga genomgéngen av projekt runt om i landet har det visat sig att processer med syfte
att slopa minutstyrningen ofta himmas av sedan tidigare upphandlade avtal och detaljreglerade
forhallningssitt till privata utforare. Ett relaterat problem handlar om Lagen om valfrihet (LOV),
vars introduktion ofta sammanfallit med inférandet av strikt minutstyrning i hemtjénsten.

LOV har skapat en 6veretablering av aktorers” dar kundunderlaget for en enskild utforare

kan dndras snabbt, vilket i praktiken omsatts till en strukturellt inbyggd risk for permanenta
“effektiviseringar” i form av osékra anstillningar, 1dg bemanning och snél minutstyrning fér bade
privat- och offentliganstallda.

Att det dr svarare att pa ett genomgripande plan kombinera tillitsbaserad styrning med
upphandling av privat hemtjinst betyder inte att det 4r omojligt. Ett exempel dr Vastervik, dar
runt 20 procent av hemtjansten utfors av privata aktorer och samtliga tillimpar den mer flexibla
styrningsmodellen ”Fri tid”. Modellen &r inte lika l&ngtgédende som Skonsmomodellen i Sundsvall,
men dr samtidigt mer tillitsbaserad 4n de strikta minutstyrningsmodeller som tillimpas i ménga
andra kommuner.

Vasterviks lyckade kombination av privat hemtjanst, flexibel styrning och effektivt
resursanviandande forklaras av den begransade tillgdngen pé utbildade underskoterskor, vilket
ipraktiken neutraliserar de ekonomiska incitamenten att standigt 6ka den utférda tiden. Detta
forhallande kan oversittas till de flesta andra kommuner med privata hemtjanstutférare — vilket
tyder pé att ocksa privat hemtjénst kan styras med mer tillit och flexibilitet — men det belyser
samtidigt den teoretiska motsittningen dir ett problem (underbemanning) anvénds for att
hantera ett annat (incitamenten att skapa ekonomisk vinst for en enskild aktér). Kommunal menar
att bemanningen av utbildad personal behover 6ka och att en optimal styrningsmodell behover
vara forenlig med detta.

Ska tekniken anpassa verksamheten eller ska
verksamheten anpassa tekniken?

New Public Management (NPM) med ersattning till externa aktorer for deras utforda insatser
har skapat incitament for implementering av standardiserade ekonomiska mat- och styrsystem.
Ett exempel ar de digitala verksamhetsledningssystem som ocksa innefattar styrningen av
hemtjansten. Mdnga kommuner har investerat stora summor i ledningssystem som LifeCare och
Treserva och upphandlat systemen 6ver flera ar.

Inom hemtjéansten har det blivit alltmer tydligt att de standardiserade styrsystemen har
individualiserat arbetsinnehallet och inte beaktar verksamhetens reella och flexibla arbetsprocesser.
Nar fler och fler kommuner nu far upp 6gonen fér minutstyrningens negativa konsekvenser for
arbetsmiljo och kvalitet visar sig de digitala ledningssystemen ibland utgéra svaréverkomliga
hinder. Den detaljerade minutstyrningen ar ofta inbyggd i de digitala systemen, och att fortsitta
arbeta i dessa kan i praktiken forsvara 6vergangen till en mer tillitsbaserad styrning.

57 Som exempel finns idag 174 olika hemtjanstutforare, bara i Stockholms stad. (https://aldreomsorg.stockholm/hitta-
hemtjanst/, november 2021)
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Kommunals rapport Hoga forvdntningar pa ny teknik (2021) undersoker de snabba
forandringarna av automation och digitalisering. Resultaten visar att medlemmarna i Kommunal
inte upplever att ny teknik uppfyller de hogt stdllda forvintningarna. Istillet beskrivs en
situation av mindre inflytande 6ver sina forandrade arbetsuppgifter och 6kad stress i arbetet.>®
Medlemmar i Kommunal ar inte kritiska till tekniska 16sningar och férandringar. Tvart om finns
ett stort intresse for kontinuerlig kompetensutveckling samt tekniska lI6sningar som underlattar
arbetet, men hittills har de tekniska 16sningarna inte motsvarat arbetstagarnas behov eller givit
en kinsla av sammanhang och nytta.> Idag upplever medlemmarna i Kommunal inte att de ar
delaktighet i forandringsprocesser och utveckling av hjdlpmedel, vilket avspeglas i de digitala
ledningssystemens bristfilliga utformning dar digitaliseringen ofta 6verordnas professionen.®°

Det ar viktigt att understryka att denna ordning inte grundas pa nagon naturlag. Det dr mojligt

att anpassa ny teknik och digitala system efter hemtjanstpersonalens behov. Det forutsatter
emellertid att de som utformar systemen konsulterar de som kan arbetsprocesserna, att de som
beslutar om underlag vid upphandlingar inkluderar samtliga typer av anvindare, samt att de som
styr verksamheten har tillit till att arbetstagarna bast kan avgora pa vilket sitt omsorgstagarnas
individuella och varierande behov bor tillgodoses. Det finns goda exempel pé alternativa 16sningar
dir delaktighet i verksamhetsutvecklingen skapat en tillitsbaserad och mer andamalsenlig
digitalisering som underordnas processerna pa arbetsplatsen.

Slutsatser - tva sammanflitade problemnivaer

Analysen har belyst och analyserat hur strikt minutstyrning leder till délig arbetsmiljo for
arbetstagarna, bristande kvalitet for medborgarna och sdmre resursutnyttjande for arbetsgivarna.
Omvint kan tillitsbaserad styrning ta vara pa arbetstagarnas kompetens och dérigenom béttre
mota omsorgstagarnas individuella och varierande behov. Samtidigt dr det viktigt att understryka
att tillitsbaserad styrning ensamt inte kan 16sa alla hemtjénstens utmaningar. Rapportens analys
har belyst problem som kan sammanfattas i tva olika men sammanfldtade nivéer:

e Mingden tid som utfors (bemanning, finansiering)
e  Hur tiden som finns fordelas och planeras (flexibilitet kontra detaljstyrning)

Mingden tid som utfors handlar i huvudsak om bemanning och finansiering. Resurser behver
tillféras och grundbemanningen behover 6ka. Att det finns tillit till personalens kompetens
kommer inte i sig att rdcka om det finns for lite resurser i forhallande till kraven. Rapportens
resultat visar stora skillnader baserat pa styrningsmodell, men ocksé att arbetsmiljon ar pressad
generellt. Att det finns stora och tydliga skillnader mellan olika styrningsmodeller belyser
samtidigt att det inte enbart handlar om finansiering utan ocksé om hur tiden som finns fordelas
och planeras.

Framtidens hemtjanst maste beakta bagge dessa nivaer. Genom en kombination av hégre
grundbemanning och tillit till den yrkeskunniga personalen sikerstills bade att resurserna ar ritt och
att resurserna anvdnds ritt. Pa sé sitt skapas en hemtjanst med battre arbetsmiljo och hog kvalitet.

58 Kommunal (2021b)

59 Kommunal (2021c¢) s. 21

60 Kommunal (2021b) s. 29-30

61 Gidlund, S3llvin & Wallmark (2020)
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Kommunals krav

Kommunal efterfragar en ny styrningsmodell inom hemtjinsten och kréver att den strikta
minutstyrningen av arbetsmoment slopas. Strikt minutstyrning osynliggér medlemmarnas
kompetens och underminerar sévél kvalitet som arbetsmiljo. Kommunal menar att styrningen av
hemtjansten behover vara tillitsbaserad och organiseras i team med hog personalkontinuitet, dar
det finns handlingsutrymme att planera arbetet utifrin omsorgstagarnas individuella behov. Det
skulle forbéttra arbetsmiljon, stirka kvaliteten och sdkra ritt resursanvandning.

For att uppna detta kraver Kommunal féljande:

1.

Styrningen av hemtjinst ska vara baserad pa tillit till arbetstagarna. Slopa den
strikta minutstyrningen.

Arbetstagarna inom hemtjansten dr kompetenta och yrkeskunniga. Att de inte ges
tillit och forutsattningar att utova sitt yrkeskunnande ar ett enormt resurssloseri som
alla — omsorgstagare, arbetstagare och arbetsgivare — forlorar pa. Hemtjdnsten ar
ingen tillverkningsindustri. Aldre minniskors komplexa och varierande behov gar inte
att forutse eller planera pé detaljniva utifrdn generella schabloner. Nar det gors far
arbetstagarna betala det hogsta priset.

Arbetstagarna ska medverka vid planering och anpassning av arbetsinsatser.

For att tillvarata kompetens och mota behovens komplexitet behover hemtjanstteamet
(inklusive den fasta omsorgskontakten) runt omsorgstagaren ges tillit och ansvar att
pé basta sitt planera och anpassa veckan utifran de dldres individuella behov. Det
forutsitter personkdnnedom genom hog personalkontinuitet och att det alltid finns
tidsmassig flexibilitet att hantera oférutsedda situationer.

Involvera arbetstagarna vid framtagning och upphandling av nya tekniska
16sningar.

Minutstyrningen ar ofta inbyggd i digitala ledningssystemen som inte beaktar
hemtjénstens reella och flexibla arbetsprocesser. Det ar inte verksamheten som ska
anpassas efter tekniken utan tekniken som ska anpassas for att stétta verksamheten.
Genom att arbetstagare inom hemtjansten involveras i framtagning och upphandling kan
nya tekniska losningar bli mer andamalsenliga.

Hall isar bistindsbeddmning och kostnadsansvar.

Bistandshandldggarna ska ha mandat att gora professionella bedomningar och fatta
bistdndsbeslut som grundar sig pd den dldres behov och pa géllande lagstiftning. Att
bistandshandlaggare pressas att bevilja mindre st6d for att hélla budget skapar en
ohéllbar situation, inte minst for de som ska utféra omsorgen.

Infér nationella riktlinjer om ratt bemanning.

For att tillit och handlingsfrihet ska fa verkligt genomslag maste ocksa
grundbemanningen inom hemtjansten 6ka. Kommunal vill se riktlinjer som omfattar
krav pa ett lagsta antal heltidsanstillda per dldre. Riktlinjerna bor ocksa ta hansyn till
behovet av beredskap och flexibilitet for forandrade bemanningssituationer.
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6. AvskaffaLagen om valfrihet (LOV) inom hemtjinsten.

Minutstyrning i hemtjansten har ofta inforts parallellt med LOV och kontraktsrelationer
med privata utforare kan himma fériandringsprocesser. LOV har skapat en
fragmentisering och Gveretablering av aktorer dar kundunderlaget for en enskild
utforare kan dndras snabbt. I praktiken omsitts det till en strukturellt inbyggd risk for
permanenta “effektiviseringar” i form av osédkra anstéllningar, 14g bemanning och snél
minutstyrning for bade privat- och offentliganstallda.
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Kommunal.

Medlemmarna i Kommunal har lange larmat om att nuvarande
styrningsformer inom dldreomsorgen inte ger ett arbetssatt som
fungerar, varken for arbetstagare eller for de dldre. Detalj- och
budgetstyrning har skapat en verksamhet som alltfor ofta praglas av
bristande kvalitet och dalig arbetsmiljé. Aldreomsorgen har hogst
andel sjukskrivningar pa hela den svenska arbetsmarknaden.
Hemtjansten dr en gemensamt finansierad grundbult i den svenska
valfardsmodellen. Det dr hog tid att lyssna pa arbetstagare,
omsorgstagare och forskning genom att staka ut en annan vag framat.
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